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郵送による本人申告のお手続きについて (本人確認資料の紛失・盗難) 

一般社団法人全国銀行協会 
全国銀行個人信用情報センター 

１．必要書類 

 郵送による本人申告のために必要な書類です。以下の説明をよくお読みいただき、ご準備のうえ

ご郵送ください。 
必要書類に不足等がある場合には、本人申告をお受けできません。 

 また、「本人申告登録申請書に係る承諾事項」を必ずお読みください。 

なお、本申告に関する資料等は、返却いたしませんのでご了承ください。 

  
(1) 本人申告登録申請書 

 必要事項を記入してください。 
申告内容欄には、本人確認資料を紛失・盗難にあった年月日と紛失・盗難にあった本人確認資

料、紛失・盗難のいずれかにチェックを入れてください。   

紛失・盗難にあった本人確認資料が「その他」に該当する場合は、カッコ内に資料名を具体的

に記入してください。(国民健康保険高齢受給者証、後期高齢者医療被保険者証、船舶免許証、介

護保険証等) 

 なお、本人確認資料以外（例えば、キャッシュカード、クレジットカード、定期券、実印等）

の紛失・盗難、ならびに個人名等プライベートな内容は登録できません 

 

(2) 本人確認資料 

本人確認資料は、日本国内で発行されたもので、有効期限内のものに限ります。 

 次の書類のうち、氏名、生年月日が確認できる資料いずれか２点（うち１点は現住所を確認で

きるもの）を同封してください。現住所の記載がある本人確認資料がない場合は、本人確認資料

のコピー2 点とは別に、現住所が記載された公共料金の請求書、領収書等のコピーを同封してく

ださい。 

① 運転免許証 

② パスポート 

③ 住民基本台帳カード（氏名、生年月日の記載があるものに限る） 

有効期限内のもののコピー 
①氏名､生年月日､住所がわか 

るようにコピーしてください。

②再発行のものについては 

「再発行」の事実がわかる 

ようにコピーしてください。 

④ 外国人登録証明書 

⑤ 各種健康保険証 

⑥ 公的年金手帳（証書） 

⑦ 福祉手帳（証書） 

 

⑧ 戸籍謄本または抄本 

発行日から 3 か月以内の原本 ⑨ 住民票 

⑩ 印鑑登録証明書 
 

なお、手許に本人確認資料がない場合には、申告日から 10 営業日以内(厳守)に本人確認資料 
のコピーを提出していただくことを条件に登録いたします。 

 
＊ 上記をお持ちでない場合は、センター（0120-540-558）にお問い合わせください。 

（注）携帯電話、ＰＨＳ等からおかけになる場合は、東京 03-3214-5020（通話料がかかります） 
までお願いします。 
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(3) 本人確認資料の紛失・盗難にあったことを示す資料 

 再交付申請書等、紛失届の受理票、警察署への被害届等の受理票のいずれかのコピーを同封し

てください。 

 これらが入手できない場合は、警察署等の名称、紛失・盗難した本人確認資料、受理番号等を

「必要書類を提出できない理由について」に記入のうえ同封してください。 

 なお、これらの資料がすぐに用意できない場合には、申告日から 10 営業日以内(厳守)に提出し

ていただくことを条件に登録いたします。 

 
(4) 切手 
 登録通知書を簡易書留でご送付するための郵送料３８０円の切手を同封してください。切手が

同封されていない場合は、本人申告をお受けできませんので、必ず同封してください。 

 
 

２．登録している本人申告を変更したい場合、または削除したい場合 

  専用の申請書がありますので、センターにお問い合わせのうえ、ご請求ください。 
 

３．申請書等の送付先 

〒100‐8216  

東京都千代田区丸の内１－３－１ 

一般社団法人全国銀行協会 

全国銀行個人信用情報センター(本人申告)  行 

切り抜いて申込の宛名として

ご使用ください。 

  
以  上 



 

 
一般社団法人全国銀行協会 
全国銀行個人信用情報センター  御中 

  

本 人 申 告 登 録 申 請 書 （本人確認資料の紛失・盗難：ホームページ） 

 私は、裏面「本人申告登録申請に係る承諾事項」を承諾のうえ、以下の申告内容の登録を申請します。 
 

（フリガナ） (25 文字) 明治  大正  昭和  平成 
生年月日 

    年    月    日 
申告者名 

(10 文字) 性別 男     ・    女 

（フリガナ） (75 文字)

現住所 

( 自 宅 ) 

〒（          －          ） 

  

(50 文字)

（電話番号）  （                 ）             ― 

（フリガナ） (30 文字)

勤務先名 

※ 勤務先の登録を希望される方は、ご記入ください。 

 

(20 文字)

（電話番号） （                ）             ― 

申告内容  

※ 年月日を記入し、本人確認資料名および紛失・盗難のいずれかにチェックを入れてください。 

 

 

 □ 運転免許証  □ 健康保険証  

  □ パスポート □ その他（               ） 

 

 

□ 紛失しました。 

□ 盗難にあいました。 

を 

私は、平成    年    月    日に

日中の連絡先 
（日中にお問合せができる連絡先の電話番号）（      ）      －       

※ご連絡がつかない場合、申請書に記載のいずれかにお電話をさせていただく場合がございます。 

以     上 

 
※以下は当センターの使用欄ですので、記入しないでください。 

本人確認 
１．運転免許証  ２．パスポート  ３．住民基本台帳カード  ４．外国人登録証明書   

５．健康保険証   ６．住民票      ７．後日提出  ８．その他（             ） 

添付資料 １．再交付申請書 ２．紛失届・被害届受理表 ３．理由書 ４．後日提出 

受 付 平成    年    月    日 承 認 平成     年     月     日 
      

所 長 次 長 承認者 照 合 操作者 受 付 確認資料番号 

      

資料番号  
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本人申告登録申請に係る承諾事項 (本人確認資料の紛失・盗難) 

 

１．当センターは、本申請書に記載された氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、勤務先名

等および申告コメントを本申告の受理後遅滞なく当センターに登録し、登録した日(申告日)

から５年間経過後に自動的に削除するものとします（ただし、住所等が本申請書記載の文字

数を超える場合には、適宜省略して登録するものとします）。 

 

２．申告コメントは、本申請書記載の申告内容（本人確認資料の紛失・盗難）を説明するものに限

り登録できるものとします（たとえば、本人に対して貸出を行わないように依頼する申告コ

メント等は登録できません）。 

 

３．本申請にもとづいて登録された情報は、当センターの会員および当センターと提携する他の個

人信用情報機関の会員からの照会に応じて回答され、当該会員の与信取引上の判断（返済能力

または転居先の調査をいう。ただし、返済能力に関する情報については返済能力の調査の目的に

限る。）のための参考資料として利用される場合があることを承諾します。また、この場合にお

いても、当該会員の与信取引上の判断を拘束するものではないことを承諾します。加盟会員名

等は次のホームページで確認いただけます。 

 

○ 当センター   http://www.zenginkyo.or.jp/pcic/index.html  tel:03-3214-5020 

○ 提携する個人信用情報機関 

・㈱日本信用情報機構  http://www.jicc.co.jp/   tel:0120-441-481 

・㈱シーアイシー     http://www.cic.co.jp/   tel:0120-810-414 

 

４．本申請にもとづく登録を継続する必要がなくなった場合には、当センター所定の「本人申

告削除申請書」を提出するものとします。また、本申請書記載の住所、電話番号、勤務先名

等に変更があった場合または申告コメントを変更する必要がある場合には、当センター所定

の「本人申告変更登録申請書」を提出するものとします。 

 

５．本申請が虚偽または悪意により行われたと当センターが判断した場合には、当センターは

本人に通知することなく本申請にもとづく登録を削除することができるものとします。 

 

６．本申請の際に本人確認資料および本人確認資料の紛失・盗難の事実を確認する資料（再交

付申請書等の写し、紛失届の受理票、警察署への被害届等の受理票のいずれか）を提出できな

い場合には、本申告日から 10 営業日以内(厳守)に提出するものとし、その提出がない場合に

は当センターは本申請にもとづく登録を削除するものとします。ただし、本人確認資料の紛

失・盗難の事実を確認する資料については、当センターがやむをえないと判断する場合には、

当該資料を提出できない理由を記載した書面を提出することをもってこれに代えることができ

るものとします。 

以  上 
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平成    年    月    日 

一般社団法人全国銀行協会  

全国銀行個人信用情報センター宛 

 

 

住所                       

 

氏名                                    

 

 

 

必要書類を提出できない理由について  

 

 

私の本人確認資料紛失・盗難に係る貴センターへの本人申告に関し、下記の理由によ

り再交付申請書等の写し、紛失届の受理票、警察署への被害届等の受理票のいずれの書

類も提出できませんのでお届けします。 
 

 

記 

 

  警察署等への紛失・被害届等 
 
○ 提出先(警察署等の名称) ：      警察署 ・     交番 
 
○ 紛失届・被害届等 受理番号 ： 
 
 
 
 
 

 

 

（注）警察署等に紛失届・被害届等を提出した先（警察署等の名称）、受理番号を記入してください。

なお、被害届等が受理されなかった場合は、その理由について警察署からどのような説明を受け

たかを記入してください。 

以   上 
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