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	２．あっせんの申立て事案の概要とその結果
	○ 銀行から勧められたため、リフォームローンを契約した。カードローンもあったため、銀行は住宅を担保にフリーローンとして一本化してくれたが、高金利で月々の返済額が大きいため、年金では返済ができない。どうしたらよいか。
	○ 母と二人暮らしであるが、私は10年前から精神的な病のため、安定した職業に就けない。そのため借り入れが増えてしまい、どこへ相談しても自己破産をして、生活保護を受けるよう勧められる。生活保護給付額はわずかであり、一人で生活できない。どうしたらよいのか。
	２．中小企業向け融資に関する相談窓口の実施状況
	○ 各地銀行協会銀行とりひき相談所における相談・苦情受付状況

