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「気づいたら支払期限ギリギリだった！」、「忙しくて支払い

に行く時間が取れない」̶ ̶そんな経験は、誰にでもある

のではないでしょうか。

そこで「税金・公共料金」の支払いをはじめ、私たちの暮らし

のさまざまなお金の支払いシーンにおいて、その手段を

電子化することで、生活の利便性を向上させるとともに社会

全体にかかるコストを減らし、便利で快適な暮らしを実現

していこうというのが「暮らしのデジタル化」です。

本冊子は、4世代家族と納税の妖精・ノッコとのやり取りを

通して、「税金・公共料金」の支払いに関する電子決済の

種類や手順をマンガと解説でわかりやすくまとめたものです。

「暮らしのデジタル化」の利点を知り、実践するための一助

として、ぜひご活用ください。

毎日をもっと便利に、快適に。
「暮らしのデジタル化」をはじめませんか？

あるある その1 支払い漏れが心配

あるある その2 支払い漏れが心配

あるある その3 その場ですぐに支払いたい

あるある その4 支払い時間を短縮したい

あるある その5 スマホで支払いたい

あるある その6 窓口で待ちたくない

あるある その7 買い物ついでに支払いたい

あるある その8 延滞税に注意！

こんなときどうする？
「税金・公共料金」の支払いあるある

▶ 口座振替なら漏れなし、手間なし、安全確実！・・・・・・・P.11

▶  「知らない」のはモッタイナイ！？ 便利な口座振替・・・・P.13

▶ 支払いに行けない！ そんなとき、Pay-easyが強い味方！・・・P.15

▶  クレジットカードなら支払いの時間も短縮！・・・・・・・・・・・P.21

▶ いつでもどこでも！ 外出先のピンチもスマホなら大丈夫！・・P.23

▶ 銀行が大混雑！ そんなときはATMのPay-easyへ・・・・P.25

▶ 慌てないで！ コンビニエンスストアで支払い完了・・・・・・P.31

▶  税金を滞納したら？ 支払期限を守りましょう・・・・・・・・・・・P.33

豆知識 その1 社会貢献につながる！

豆知識 その2 今すぐセキュリティ対策を！

豆知識 その3 もっと便利に、快適に

▶ 社会貢献につながる電子納付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P.37

▶ 簡単・安全なセキュリティ対策・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P.43

▶ もっと広がる！ 暮らしのデジタルサービス・・・・・・・・・・・・・P.49

はじめに ▶ はじめよう！ 暮らしのデジタル化・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P.5

最後に その2 ▶ 楽しもう！ 「暮らしのデジタル化」・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P.63
最後に その1 ▶ マイナンバーカード（個人番号カード）の申請はお済みですか？・・・P.57

「暮らしのデジタル化」3つの豆知識

キャラクター紹介

ストーリー

納税の妖精ノッコ（メインキャラ
クター）がナビゲーターとなり、
4世代の家族が毎日の暮らしの
中で、納税や公共料金の支払
いをデジタル化していく姿を通
じ、そのメリットや手法をわかり
やすく伝えていきます。

4世代家族設定

第1章

第2章

はじめよう！ 暮らしのデジタル化序章

楽しもう！ 「暮らしのデジタル化」終章

・・・・・・・・・・・・・・ P.3

・・・・・・・・ P.9

・・・・・・・・ P.35

・・・・・・・・・・・・・・ P.55

父母＋祖父母
（一軒家住まい）

息子夫婦＋孫息子
（マンション住まい）

娘（1人暮らしの学生）

ノッコ

ヨウコ
（祖母）

アキオ
（祖父）

カズヒロ（父）

チエコ（母）

フーカ
（娘）

ユミコ
（タツヤの妻）

ナオヤ
（孫息子）

タツヤ
（息子）
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はじめよう！
暮らしのデジタル化

序章
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ご自身のライフスタイルに合わせて
支払方法を選べます。

● 用途に合わせた支払方法の例

● 対象となる税金・公共料金（例）

スタイル おすすめの支払方法

口座振替手間をかけず、漏れなく安全確実に支払いたい

税金・
公共料金

申告所得税
法人税
消費税
住民税

固定資産税
自動車税・軽自動車税
国民健康保険料
国民年金保険料

水道料金
電気料金
NHK放送受信料

Pay-easy（ペイジー）
〈インターネットバンキング〉

クレジットカード払い

支払いに行けない、その場ですぐに支払いたい
簡単・便利に時間をかけずに支払いたい

コンビニ払い24時間いつでも買い物ついでに支払いたい

銀行窓口で並ばず手軽に支払いたい Pay-easy（ペイジー）〈ATM〉

スマホ払いいつでもどこでも、外出先でもスマホで支払いたい

※支払先によって対応する税金種別が異なりますので、各支払先にご確認ください。
※お取り扱いの可否は支払先によって異なります。

解説解説

はじめに
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