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Ⅲ．銀行とりひき相談所認知媒体調査
Ⅳ．カウンセリングサービスの実施状況
Ⅴ．中小企業向け融資相談の実施状況
Ⅵ．「あっせん委員会」運営状況
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１．取扱件数

図表２

２．各業務における相談等の特徴

図表３

図表４、５

―「相談」と「苦情」、「紛争」の定義について―

図表１
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３．相談、苦情の主な内容等

図表２　相談・苦情の年度別件数推移
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図表 3　相談・苦情（合計）の業務分類別割合
（平成21年4月～平成22年3月）
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52010. 7

図表５　苦情の業務分類別件数とその要因
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図表６ ７



72010. 7

図表６　銀行とりひき相談所　認知媒体別の割合
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図表８ ９ 10 11

図表８　利用者の属性等
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図表 11　相談者の１人当りの平均債務状況

図表９　カウンセリングを受けるに至った債務の原因
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図表 10　カウンセリング結果
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１．平成21年度における申立件数／あっせん手

続件数

図表12 図表13

図表12
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２．あっせんの申立て事案の概要とその結果

図表13

事 案 番 号
申立ての概要
申立人の属性

申立人（Ａさん）
の 申 出 内 容
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相 手 方 銀 行
（Ｂ銀行）の見解

あ っ せ ん
手 続 の 結 果

申立受理→和解契約書の締結

事 案 番 号
申立ての概要
申立人の属性

申立人（Ａさん）
の 申 出 内 容

相 手 方 銀 行
（Ｂ銀行）の見解
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あ っ せ ん
手 続 の 結 果

申立受理→和解契約書の締結

事 案 番 号
申立ての概要
申立人の属性

申立人（Ａさん）
の 申 出 内 容

相 手 方 銀 行
（Ｂ銀行）の見解

あ っ せ ん
手 続 の 結 果

申立不受理
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事 案 番 号
申立ての概要
申立人の属性

申立人（Ａ社）
の 申 出 内 容

相 手 方 銀 行
（Ｂ銀行）の見解

あ っ せ ん
手 続 の 結 果

申立受理→あっせん不調（申立人があっせん案不受諾）

事 案 番 号
申立ての概要
申立人の属性

申立人（Ａ社）
の 申 出 内 容
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相 手 方 銀 行
（Ｂ銀行）の見解

あ っ せ ん
手 続 の 結 果

申立受理→あっせん打切り

事 案 番 号
申立ての概要
申立人の属性

申立人（Ａ社）
の 申 出 内 容
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相 手 方 銀 行
（Ｂ銀行）の見解

あ っ せ ん
手 続 の 結 果

申立受理→和解契約書の締結
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事 案 番 号
申立ての概要
申立人の属性

申立人（Ａ社）
の 申 出 内 容

相 手 方 銀 行
（Ｂ銀行）の見解

あ っ せ ん
手 続 の 結 果

申立受理→和解契約書の締結
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事 案 番 号
申立ての概要
申立人の属性

申立人（Ａさん）
の 申 出 内 容

相 手 方 銀 行
（Ｂ銀行）の見解

あ っ せ ん
手 続 の 結 果

申立不受理

事 案 番 号
申立ての概要
申立人の属性

申立人（Ａさん）
の 申 出 内 容

相 手 方 銀 行
（Ｂ銀行）の見解

あ っ せ ん
手 続 の 結 果

【申立不受理】
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事 案 番 号
申立ての概要
申立人の属性

申立人（Ａさん）
の 申 出 内 容

相 手 方 銀 行
（Ｂ銀行）の見解

あ っ せ ん
手 続 の 結 果

【申立受理→和解契約書の締結】
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事 案 番 号
申立ての概要
申立人の属性

申立人（Ａさん）
の 申 出 内 容

相 手 方 銀 行
（Ｂ銀行）の見解

あ っ せ ん
手 続 の 結 果

【申立受理→あっせん打切り】

事 案 番 号
申立ての概要
申立人の属性

申立人（Ａさん）
の 申 出 内 容
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相 手 方 銀 行
（Ｂ銀行）の見解

あ っ せ ん
手 続 の 結 果

【申立受理→あっせん打切り】
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