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	対 象 者：あっせん委員会において、事情聴取を実施した申立人（顧客）（事情聴取を実施していない事案（不受理、事情聴取前の取下げ等）は除く）。
	調査項目：全国銀行協会相談室相談員、あっせん委員会事務局担当者の対応を含む手続全般の丁寧さ、あっせん委員の説明の分かりやすさおよび手続全般についての評価ならびに意見・要望。

