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商流情報を請求・支払業務電子化で 
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請求書発行～支払・決済・消込フェーズにおけるサプライヤー・バイヤー
の現状と課題 

1.現状と課題① 

サプライヤー バイヤー 

請
求
書
発
行
・
受
領 

請求書と買掛金のマニュアル照合 
ERPへのデータ入力 

<請求書> <買掛金> 

売上データ 

請求書印刷／封入作業 
発送手続き 

押印 

請求書発行・支払案内発行フェーズ 

支
払
案
内
発
行
・
受
領 

買掛データ 

支払案内作成 
／内容確認 
／発送手続き 

売掛金と支払案内のマニュアル照合 

<売掛金> <支払案内> 

ファイリング 

2 



FUJITSU CONFIDENTIAL Copyright 2017 FUJITSU LIMITED 

1.現状と課題② 
支払・決済・消込フェーズ 

サプライヤー バイヤー 

支払依頼データ作成 
承認申請 

承認 

支
払
依
頼
作
成 

回
収
・
入
金
消
込 

発行済み請求書 
受信した支払案内 
入金データをマッチング 

該当無し 

請求書 
入金 

入金 

入金 

支払案内 入金データ取得 
消込 

内容問い合わせ 
回答/通知書作成 
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2.電子請求パイロットシステム構築 

○○業界商流ＥＤＩ 

出荷 

受注 

・・・ 

見積 発注 引合 

〆処理 検収 

□□業界商流ＥＤＩ 

出荷 

受注 

・・・ 

見積 発注 引合 

〆処理 検収 

サプライヤー 

販売システム 
 

バイヤー 

購買システム 
 買掛金 
データ 

売掛金 
データ 

 

会
計
シ
ス
テ
ム 

会
計
シ
ス
テ
ム 

 

請求書 
データ 

検収 
データ 

支払依頼 
データ 

金融ＥＤＩ 

パイロットシステム 
（企業間取引ワークフロー／データ自動生成・保管機能） 

[請求情報登録] [請求支払確認] 

[入金案内確認] 

[領収情報登録] 

[支払案内登録] 

[領収受領確認] 

○○銀行 □□銀行 

[支払依頼作成] 

[自動消し込み] 取引関係書類PDF 

[タイムスタンプ] 

課題解決には請求書発行から電子化することが必須であるとし、パイロットシステムを構築。 
パイロットシステムのコンセプトは、商流ＥＤＩと金融ＥＤＩの架け橋。 
✔ 商流ＥＤＩと金融機関を特定することなく接続可能とする。 
✔ 社内（会計）システム接続を想定し、様ざまなデータのアップロード・ダウンロードを可能とする。 
✔ 請求書及び支払案内、領収書などを全てペーパーレス化する。 

請求書 
データ 

入金通知 
データ 

入金消込 
結果 

検収 
データ 
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パイロットシステムは、５つの業務機能と５つの共通機能を保有し、
サプライヤーとバイヤーの企業間取引の効率化を実現します。 
 

3.パイロットシステム 

領収書受領 支払案内発行 

入金消し込み 支払依頼作成 

請求書発行 

共通機能 
 

・ワークフロー機能 
・メール通知機能 
・セキュリティ機能 

 （ユーザＩＤ・パスワード管理） 
・データ保管機能 

・データメンテナンス機能 
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4.業務フロー「請求書発行～入金・消込まで」 
サプライヤー パイロットシステム バイヤー 

 
 

請求書 
照会 

計上データ 
入力 

ＵＬ機能 

支払依頼 
データ作成 

支払依頼 
データ取出 

入金通知 
データ登録 

領収書 
照会 

ＦＢ(Firm banking)サービス接続 

営
業
部
門 

請求 
データ 

［受領済］ 
契約書 
検収書 

請求データ 
入力 

ＵＬ機能 

［受領済］ 
契約書 
納品書 

支払案内 
発行 

計上 
データ 

[自動処理] 
消し込み 
処理 

[自動処理] 
請求書PDF 
作成処理 

請求書 

[自動処理] 
領収書PDF 
作成処理 

領収書 

支払案内 
データ照会 

社内システム 
(ERP)との連携 

ＤＬ機能 

ＤＬ機能 

経理部門 

ＤＬ機能 

社内システム 
(ERP)との連携 

社内システム 
(ERP)との連携 

社内システム 
(FB等)との連携 

社内システム 
(ERP)との連携 

社内システム 
(ERP)との連携 

支払 入金 

ＤＬ機能 

ＵＬ機能 

消し込み 
結果照会 

ＤＬ機能 
社内システム 

(ERP)との連携 

経理部門 

経理部門 

請
求
書
発
行 

支
払
案
内
発
行 

支
払
依
頼
作
成 

入
金
消
込 

領
収
書 
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5.電子化による効果 
サプライヤー パイロットシステム バイヤー 

請
求
書
発
行 

支
払
案
内
発
行 

支
払
依
頼
作
成 

入
金
消
込 

領
収
書 

請求書の電子化  請求明細の送信 
請求書の承認／否決 
送信メール通知  ステータス確認 
請求書の保管 

支払明細の送信 
支払案内の承認／否決 
送信メール通知 

ＦＢデータの作成／送信 
銀行別ＦＢデータ作成 
支払処理の承認／保留 
ＸＭＬ対応 

・郵送コストの削減 
・発送工数の削減 
・紛失リスクの削減 
・保管コストの削減 
・情報の一元化 

・受領の早期化 
・入力工数の削減 
・計上漏れの防止 
・保管コストの削減 

・受領の早期化 
・収入予測 

・発送工数の削減 
・郵送コストの削減 

・チェック工数の削減 
・振込コストの削減 
・振込エラーの防止 
・支払予測 

自動消込 
消込結果の抽出 
ステータス管理 

・消込コストの削減 
・問合せ工数の削減 

・問合せ対応工数の 
 削減 

領収書の電子化 
領収書の自動作成 

・印紙コストの削減 
・作成工数の削減 ・依頼工数の削減 
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6.実証実験におけるサプライヤー効果 

確認事項 サプライヤー 

１．バイヤー数 20,000社 

２．請求書（紙）の発行件数／月 42,000件／月 

３．入金データの件数／月 13,000件／月 

４．入金データの自動消込アンマッチング件数／月 
※自動マッチング率65%（8,500件／月）   4,500件／月 

５．請求書発行～入金消し込みにかかる時間／月    2,600H／月 

６．本サービス利用による工数削減効果／月 
※全てが電子化された場合        50H／月 

サプライヤーの効果検証の結果は以下の通り。 

サプライヤーは、請求書発行～入金消し込みに多大な工数を費やしている。 
全てを電子化する事で約98％の工数削減が見込まれる。 

▲98％ 
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7.実証実験におけるバイヤー効果 
バイヤーの効果検証の結果は以下の通り。 

確認事項 A社 B社 C社 
１．サプライヤー数 200社 1,060社 1,000社 

２．請求書（紙）の受領件数／月 3,000件／月 9,500件／月 22,000件／月 

３．請求書と買掛金の照合時間／月 250H／月 250H／月 
800H／月 

４．請求データの入力時間／月 100H／月 450H／月 

５．サービス利用後の上記3,４の処理時間／月 
※全ての請求書が電子化された前提 175H／月 140H／月 240H／月 

備考（詳細ヒアリング） 約半数の工数削減が
見込める。 
 
業務プロセスの変更も
視野に入れ全ての請求
書を電子化したい。 

データ化で8割の自動
化が見込める。 
 
また、紙媒体の郵送状
況や紛失等による作業
効率のロスがなくなり、
ファイリング等も減るため、
その面でも工数削減／
コスト削減が見込める。 

データ化で7割の自動
化が見込める。 

請求書を受領しているバイヤーにおいては、買掛金との照合と請求データの入力に多くの工数を費やしている。 
請求書の電子化で約50％～80％の工数削減が見込まれる。 

▲50％ ▲80％ ▲70％ 
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8.XMLを最大限活用 
サプライヤー バイヤー 

買掛金 

注文番号 

買掛金 売掛金 

請求書 

電子請求 

請
求
書 

電
子
請
求 

支払 

支払 

請求書番号 
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