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対応はお済みですか？
固定電話のIP網移行に伴う決済業務への影響

４
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本日のご説明の流れ

固定電話のIP網移行、INSネットディジタル通信モード終了と決済業務への影響について

固定電話・INSネット後継サービスのご紹介

固定電話網・INSネットを利用した従来のEB/FBサービス※のご利用ができなくなります。

※EB （エレクトロニックバンキング）/FB（ファームバンキング）とは、企業様のパソコンやホストコンピュータから、振込依頼や入金明細の取得
ができるサービスです。
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固定電話のIP網移行・INSネットディジタル通信モード終了

2020年度 2023年度 2024年度 2025年度

【NTT東西】
固定電話網
INSネット

金融機関と
接続するための

通信手順

現行サービス

2024.1

2024年1月に固定電話網のIP網移行及びINSネットディジタル通信モードが終了します。

※INSネットは1988年よりサービス開始

全銀TCP/IP手順
全銀BASIC手順

（加入電話・INSネット）

全銀TCP/IP手順
（広域IP網）

固定電話IP化
＜切替後の加入電話・INSネット（通話モード）、補完策＞

【2024.1】
 INSネット（ディジタル通信
モード）終了

 固定電話IP化

【2023.12】
金融機関との通信に利用されている
従来の手順は、サポート終了
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補完策で生じる伝送遅延

終了にあたっては補完策の提供が予定されていますが、伝送効率の低下により、固定電話、INS
ネットと比べて伝送遅延が生じるリスクがあり、代替手段への移行が必要です。

INSネット
（ディジタル通信モード）

補完策利用時

全銀プロトコル
（ベーシック
手順）

全銀プロトコル
（ＴＣＰ／ＩＰ

手順）

3時間16分 ７時間21分

2時間21分 ４時間36分

50万件
※プロトコルコンバータあり

50万件
※概算理論値

通信時間が約２倍

固定電話
（加入電話）

IP網への切替後の
加入電話

100件

2分50秒 3分5秒

100件

10.7秒 30.3秒

通信時間が約３倍

その他、「機器の相性問題により接続できない」「網側の切替えが一括で行われる」などの理由から、一時的に決済が
できなくなるリスクもあります。

※補完策は全銀協様、固定電話はNTT東西による検証
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固定電話のIP網移行・INSネットディジタル通信モード終了の影響サービス

固定電話のIP網移行・INSネットディジタル通信モード終了に伴って、ご利用ができなくなる
EB/FBサービスは以下の通りです。

ホストコンピュータ
（CPU接続）

パソコン
(EB専用ソフト）

パ
ソ
コ
ン
バ
ン
キ
ン
グ

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
バ
ン
キ
ン
グ

【主な業務】
ファイル伝送（全銀手順）：総合振込、給与振込、口座振替、入出金明細照会 等
オンライン取引（ANSER手順）：振込・振替、残高照会、入出金明細照会（ANSER方式）等

<企業様> <金融機関>

固定電話網・INSネット

ファイル伝送（全銀手順）

＋ ファイル伝送（全銀手順）
オンライン取引（ANSER手順）

〇〇銀行〇〇銀行

XX銀行

EB/FBサービス

影響サービス

影響箇所
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EB/FBサービス移行の方向性（パソコンバンキング）

固定電話網・INSネット経由でパソコンバンキングをご利用の企業様は「インターネットバンキング」
もしくは「VALUX経由でのパソコンバンキング」への移行が必要となります。

ＰＣ

専用ソフト

＋

企業様

BANK

BANK

BANK

現状のご利用サービス 移行先サービス

パソコンバンキング（固定電話・INSネット）

ＰＣ

企業様

BANK

法人向けインターネットバンキング

ＰＣ

専用ソフト

＋

企業様

BANK

BANK

BANK

パソコンバンキング（インターネット・VALUX）

取
引
金
融
機
関
数
：
少

取
引
金
融
機
関
数
：
多

固定電話網
INSネット

インターネット

インターネット

 インターネット上で金融機関取引
を実現

 ブラウザを利用し手軽に利用可能

移行には、通信回線及びバンキングサービ
ス（金融機関様とのご契約）の切替え
が必要です。

VALUXに関してはNTTデータへのご利
用申込も必要です。

 インターネット上で専用ソフトを用
いてマルチバンク取引を実現

 NTTデータの提供する金融機関
共通のVALUX認証を活用

 今後、専用ソフト不要の新たな
ＷEBサービスも提供予定

新マルチバンク
サービス

（開発中）

特長

特長

VALUX
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EB/FBサービス移行の方向性（コンピュータバンキング）

コンピュータバンキングをご利用の企業様は全銀TCP/IP手順（広域IP網）への移行が
必要となります。

移行には、通信回線およびバンキングサービス（金融機関とのご契約）の切替えが必要となります。

企業様

BANK

BANK

BANK

現状のご利用サービス 移行先サービス

コンピュータバンキング（固定電話網・INSネット）

企業様

コンピュータバンキング（AnserDATAPORT対応）

固定電話網
INSネット

 金融機関との安全な取引を
実現するファイル伝送サービス

 インターネットに接続しない閉域
ネットワークの安全性で、リスク
を軽減

特長

ホスト
コンピュータ

ホスト
コンピュータ

閉域網 BANK

BANK

BANK

Anser
DATA
PORT

※閉域網とは、インターネットなどに直接は繋がれておらず、限られた拠点間のみを接続するセキュアな広域通信ネットワークのことです。

全銀TCP/IP手順
（広域IP網）対応
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さいごに

後継サービスへの切替えの検討をお願いします

アンケートの回答にもご協力をお願い致します。

VALUX・AnserDATAPORTについて詳しく知りたい方は、サービスホームページをご確認ください。

https://www.valux.ne.jp• VALUX 公式ホームページ

https://www.adp.ne.jp• AnserDATAPORT 公式ホームページ
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（付録）新マルチバンクサービスのイメージおよび特長

■複数の金融機関の口座残高を一覧で表示

■スケジュール機能
■入出金明細～EDI情報表示

これまでEB専用ソフトで利用いただいていた機能が、ブラウザから利用できます。
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（付録）AnserDATAPORTの特徴

AnserDATAPORTを利用した場合、伝送時間はINSネットと比較すると
約94％削減が可能です。

件数：200万件
取引先銀行:5
A銀行
B銀行
C銀行
D銀行
E銀行

INSネット AnserDATAPORT
INSネット（補完策）

＜参考＞

-7.5時間
（-94%）

前提条件

約8時間

0.5時間

約16時間

1日で送れない
決済遅延、

決済不能リスク

INSネット：64kbps
AnserDATAPORT：1Mbps
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